OGOLNE WARUNKI DOSTAW | SPRZEDAZY

§ 1 Postanowienia ogélne
Niniejsze Ogoélne Warunki Dostaw i Sprzedazy (zwane OWDS) majg zastosowanie do
wszystkich zawieranych uméw sprzedazy pomiedzy IZIPAK sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w
Chwaszczynie przy ul. Gdynskiej 42, 80-209 Chwaszczyno, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Gdansk — Poéinoc w Gdansku Wydziat VIl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000590796, Regon:
363226645, NIP: 5892020568 (zwang dalej Izipak) a nabywcg towaréw Izipak (zwanym
dalej KUPUJACYM) oraz stanowig integralng cze$¢ kazdej umowy sprzedazy, z
zastrzezeniem umoéw sprzedazy zawieranych za posrednictwem sklepu internetowego
dostepnego na witrynie internetowej www.izipak24.pl, do ktorych stosuje sie zamieszczony
tam Regulamin sklepu internetowego.
Ztozenie przez KUPUJACEGO zamowienia oznacza akceptacje ponizej okreslonych
warunkow.
Wykluczone jest obowigzywanie warunkéw dostaw strony trzeciej lub KUPUJACEGO.
W razie niewaznosci, bezskutecznosci lub bezprzedmiotowosci niektérych postanowien
OWDS, pozostate postanowienia OWDS pozostajg w mocy.
§ 2 Warunki nawigzania wspétpracy
Podstawg do nawigzania wspotpracy jest zawarcie pomiedzy KUPUJACYM a lIzipak
umowy sprzedazy wraz z ustaleniem warunkéw handlowych pomiedzy tymi stronami
obowigzujgcych w trakcie trwania wspotpracy.
Dla wazno$ci umoéw zawieranych osoby prawne lub inne jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej wymagane jest ich zawarcie przez osoby
upowaznione na podstawie odrebnych przepiséw do reprezentacji spotki lub innej
jednostki organizacyjnej lub przez upowaznionego przez takie osoby petnomocnika.
Osoby fizyczny zawierajg umowy osobiscie badz przez petnomocnika.
KUPUJACY najp6zniej w dniu zawarcia umowy zobowigzany jest do przedstawienia
dokumentu (6w), uprawniajacego go do reprezentacji KUPUJACEGO.
§ 3 Cena
Ceny towaréw bedg kazdorazowo przedstawiane Kupujgcemu w formie oferty sktadanej
na pi$mie, faksem badz pocztg elektroniczng . Do cen tych doliczany jest obowigzujacy wg
wiasciwych przepiséw prawa podatek od towaréw i ustug VAT.
Ceny nie obejmujg kosztéw transportu do siedziby lub miejsca zamieszkania odbiorcy lub
innego miejsca wskazanego przez KUPUJACEGO znajdujgcego sig¢ na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze z tresci indywidualnych uzgodnien wynika co innego.
Izipak zastrzega sobie prawo do zmiany cen lub wycofania produktéw ze sprzedazy.
Zmiana ceny nie dotyczy produktéw, ktére zostaty juz zamoéwione przez KUPUJACEGO.
§ 4 Sktadanie zamoéwien
Zamowienia powinny by¢ sktadane przez KUPUJACEGO na pismie, faksem, badz poczta
elektroniczng, przez osoby upowaznione do ich sktadania. W uzasadnionych przypadkach
zamodwienie moze zosta¢ zlozone telefonicznie, przy czym skuteczno$¢ jego ztozenia
bedzie kazdorazowo potwierdzana przez lIzipak w formie informacji przestanej poczta
elektroniczng na adres wskazany przez KUPUJACEGO.
Podstawg przyjecia przez Izipak zaméwienia do realizacji jest zaméwienie przestane przez
Kupujgcego:
a. pisemnie na adres siedziby Izipak.
b. faxem (na numer +48 58 345-08-33)
c. pocztg elektroniczng na adres info@izipak.pl.
Kupujgcy zobowigzany jest do podania na zamdéwieniu:
oczekiwanej daty dostawy
doktadnego adresu dostawy,
imienia, nazwiska i telefonu kontaktowego osoby upowaznionej do odbioru dostawy
doktadnej nazwy towaru,
. ilosci zamawianego towaru
Jakiekolwiek propozycje zmian ztozone przez KUPUJACEGO, co do wykonania juz
ztozonego zamdwienia, do swojej skutecznosci wymagajg zgody Izipak.
Przy kazdorazowej zmianie juz ztozonego zamowienia czas realizacji biegnie od momentu
uwzglednienia zmiany przez Izipak.
. W przypadku niepotwierdzenia przyjecia oferty w terminie 72 godzin od chwili jej ztozenia,
uwaza sig iz oferta nie zostata przyjeta, i umowa sprzedazy nie doszta do skutku.
§ 5 Wydanie, transport i odbiér towaru
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. Wydanie towaru nastepuje z chwilg wydania go z magazynu Izipak. Z chwilg tg na
KUPUJACEGO przechodzi prawo wtasnosci towardw, co na mocy wtasciwych przepiséw
prawa upowaznia i zobowigzuje Izipak do wystawienia faktury VAT.

Transport towaréw oznacza jego dostarczenie do miejsca wskazanego przez Kupujgcego
w zamoéwieniu. Transport nie obejmuje rozladunku towaru. Koszty ewentualnego
roztadunku ponosi KUPUJACY, ktéry jest zobowigzany do niezwiocznego roztadowania
towaru.

Jezeli KUPUJACY wskazat inne miejsce dostawy niz swoja siedziba badz miejsce
zamieszkania, jest on zobowigzany do wskazania osoby upowaznionej do odbioru towaru,
podajgc na zamdwieniu jej dane osobowe oraz numer dokumentu stwierdzajgcego jej
tozsamos$é. W przypadku nie dochowania tego obowigzku przez KUPUJAEGO, nie moze
on podnie$¢ zarzutu wzgledem lzipak, iz towar nie zostat dostarczony lub odebrata go
nieupowazniona do tego osoba.

Otrzymanie zaméwionego towaru Kupujgcy lub osoby przez niego upowaznione
potwierdzajg poprzez ztozenie podpisu na dokumencie dostawy.
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W przypadku nieroztadowania towaru przez KUPUJACEGO lub odmowy ztozenia podpisu
na dokumencie odbioru dostawy, zwrot towaru nastgpi na koszt i ryzyko KUPUJACEGO.
KUPUJACY ma obowigzek sprawdzi¢ dostarczony towaru przy jego odbiorze. W
przypadku zastrzezen KUPUJACEGO, a w szczegdlnosci w przypadku stwierdzenia
uszkodzen, niekompletnosci dostawy lub wykroczenia poza ziozone zamdwienie
KUPUJACY powinien niezwlocznie powiadomi¢ tym fakcie lzipak i niezwtocznie
dostarczy¢ kopie listu przewozowego, protokotu reklamacyjnego i innych dokumentow
dostawy oraz odpowiednie o$wiadczenie przewoznika.

W przypadku, gdy KUPUJACY przyjat towar, bez sprawdzenia wraz z przewoznikiem jego
ilosci oraz stanu lub nie zglosit przewoznikowi zastrzezen wskazujgcych na istnienie
brakéw lub uszkodzen — domniemywa sig, ze otrzymat towar w stanie spisanym w liscie
przewozowym.

O terminie i miejscu sporzadzenia protokotu reklamacyjnego KUPUJACY ma obowigzek
zawiadomi¢ przedstawiciela handlowego Izipak, w terminie umozliwiajgcym jego przybycie
na miejsce.

W przypadku odbioru towaru bezposrednio przez KUPUJACEGO z magazynu lIzipak,
KUPUJACY traci uprawnienia z tytutu brakéw ilosciowych towaréw, chyba ze dokonat ich
odbioru z zastrzezeniami.

Izipak ma prawo odmowy i nie przyjecia zwrotéw towaréw od KUPUJACEGO, jezeli zwroty
te nie byty wcze$niej uzgodnione i potwierdzone przez Izipak, zwlaszcza gdy dostawa jest
zgodna z zaméwieniem KUPUJACEGO.

. Z chwilg wydania towaru z magazynu KUPUJACEMU, badz z chwilg wydania towaru do

transportu, na KUPUJACEGO przechodzg wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg
oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru.
W przypadku zmiany miejsca dostawy przez KUPUJACEGO po dokonaniu zatadunku, o
ile bedzie ona mozliwa, KUPUJACY zobowigzany jest do pokrycia wszystkich kosztow
wynikajgcych ze zmiany miejsca dostawy.

§ 6 Termin

Termin dostawy uwaza sie za zachowany, jezeli w uméwionym terminie towar zostanie
dostarczony do KUPUJACEGO.
W razie zaistnienia opdznienia z przyczyn lezacych po stronie profesjonalnego
przewoznika, Izipak nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody powstate w
zwigzku z op6znieniem.
Izipak zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu dostarczenia towaru w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach. O zmianie tej Izipak powiadomi KUPUJACEGO faksem,
pocztg elektroniczna lub telefonicznie z odpowiednim wyprzedzeniem.
Dziatanie sity wyzszej, oraz inne losowe wydarzenia jak zakiécenia w ruchu, przerwy w
dostawie energii, strajki, zamkniecie przedsigbiorstwa oraz wszelkie niezawinione przez
Izipak przeszkody uniemozliwiajgce lub utrudniajgce realizacje wysytki, powodujg
przedtuzenie terminu dostawy o czas trwania tej przeszkody.

§ 7 Serwis i doradztwo techniczne

Izipak w okresie gwarancji udziela bezptatnych porad technicznych w zakresie
wykorzystania i zastosowania oferowanego towaru.
W okresie gwaranciji Izipak zapewni KUPUJACEMU bezpfatny serwis. Serwis odbywa sie
poprzez konsultacje telefoniczne lub wizyty serwisanta w miejscu wykorzystywania
maszyny.
W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia KUPUJACY zobowigzany jest pokry¢ wydatki
Izipak w zwigzku z realizacjg serwisu, w szczegdlnosci koszty dojazdu serwisanta.

§ 8. Warunki zaptaty

Wszelkie wystawione przez Izipak rachunki i faktury KUPUJACY winien regulowa¢ bez
zwloki w sposéb i w terminie wskazanym na rachunku lub fakturze.

Jezeli KUPUJACEMU przystuguje w stosunku do Izipak jakakolwiek wymagalna
wierzytelno$é, moze on dokonac jej potrgcenia z wymagalng wierzytelnoscig Izipak.
Kupujgcy, o dokonanym potrgceniu zobowigzany jest wobec Izipak do zlozenia
stosownego o$wiadczenia na pismie.

Za dzieh dokonania zaptaty, uwaza sie dzien wptywu srodkéw pienigznych na rachunek
bankowy Izipak, a w przypadku potrgcenia — dzien Doreczenia lub ztozenia o$wiadczenia
o potraceniu.

Jezeli KUPUJACY nie dokonuje zaptaty w terminie wskazanym na rachunku lub fakturze,
Izipak ma prawo naliczenia, za czas opdznienia, odsetek naliczanych za kazdy dzien
zwioki w wysokosci czterokrotnej stopy kredytu lombardowego NBP (odsetki maksymalne
w rozumieniu kodeksu cywilnego).

W razie zwioki KUPUJACEGO z zaptatg ceny za dostarczony towar albo jezeli z uwagi
na stan majgtkowy KUPUJACEGO watpliwe jest, czy zaptata ceny za cze$¢ towaru, ktéry
ma by¢ dostarczony pdzniej nastgpi w terminie, Izipak ma prawo powstrzymania si¢ z
dostarczeniem towaru, dopoki KUPUJACY nie uisci wszelkich naleznych kwot za zalegte
dostawy lub nie dokona na rzecz Izipak odpowiedniego zabezpieczenia.

W kazdym przypadku braku zaptaty przez KUPUJACEGO za dostarczony towar, Izipak
ma prawo do natychmiastowego odstgpienia od umowy, a takze zgdania naprawienia
wszelkich szkéd wyniktych z niewykonania zobowigzania przez KUPUJACEGO oraz
wystgpienia o zwrot towaréw. Zwrot towaru odbywa sie woéwczas na koszt
KUPUJACEGO.

W przypadku opéznienia KUPUJACEGO w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci Izipak
przekraczajgcego 30 dni, Izipak ma prawo na koszt KUPUJACEGO zleci¢ windykacje
catosci lub czesci wierzytelnosci (zaréwno wymagalnych jak i niewymagalnych) na rzecz
innego podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie windykacji badz
ustug prawniczych. W takim przypadku Izipak moze obcigzy¢ KUPUJACEGO
obowigzkiem zwrotu celowych i niezbednych kosztéw poniesionych w celu odzyskania



naleznosci, przy czym goérng granice odpowiedzialnosci KUPUJACEGO z tego tytutu
stanowi réwnowarto$¢ kwoty wynoszacej 30 % warto$ci zamdwienia.
§ 9 Gwarancja

Wszystkie zakupione produkty objete sg 12-miesiecznym okresem ochrony gwarancyjnej
producenta.
KUPUJACEMU przystuguje prawo do ogledzin otrzymanej przesytki w obecnosci
przewoznika bez koniecznosci zdejmowania oryginalnego opakowania.
Reklamacje na uszkodzenia mechaniczne podczas transportu bedg rozpatrywane tylko
w momencie odbioru towaru, w obecnosci przewoznika. Warunkiem uznania takiej skargi
jest spisanie protokotu reklamacyjnego z przewoznikiem. W przypadku pozostatych
reklamacji KUPUJACY moze kontaktowac¢ sig z Izipak pisemnie na adres siedziby spotki,
za posrednictwem adresu e-mail info@izipak.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu
(58) 554-10-43.
Wszystkie optaty zwigzane ze zwrotem wadliwego towaru poniesione przez
KUPUJACEGO zostang zwrécone po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez lzipak
Do zwracanych produktéw KUPUJACY powinien dotaczy¢ kopie dokumentu zakupu
(faktura lub rachunek). Izipak dokona napraw wadliwego produktu, wymieni go na nowy
wolny od wad lub zaoferuje inny o podobnych wiasciwosciach, lub zaoferuje zwrot
uiszczonej ceny sprzedazy.
. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty poniesione przez
KUPUJACEGO nie zostang zwrécone przez lzipak
KUPUJACY ponosi odpowiedzialno$¢ za produkt dopdki nie zostanie zwrécony do Izipak
Kupujacy dotozy wszelkich staran, aby wszystkie produkty pakowane do zwrotu byty
wyraznie opisane poprzez wskazanie imienia i nazwiska lub nazwy KUPUJACEGO,
adresu korespondencyjnego Izipak oraz KUPUJACEGO, dopisku ZWROT, a takze
numeru zamoéwienia. Ponadto KUPUJACY powinien upewni¢ sie, ze produkty, ktére
KUPUJACY zwraca, sg zapakowane w oryginalne opakowanie oraz w taki sposob, aby
chroni¢ je przed zabrudzeniem lub uszkodzeniem podczas transportu. Wszelkie koszty
dostawy produktéw zwréconych na podstawie gwarancji przez KUPUJACEGO ponosi
Izipak.
Odpowiedzialno$¢ za wady rzeczy sprzedanej z tytutu rekojmi jest wytgczona, a w jej
miejsce majg zastosowanie powyzsze warunki gwarancji jakosci.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ Izipak

Izipak odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania wynikajace
z umowy zawartej z KUPUJACYM, bedace nastepstwem wiasnego i zawinionego
dziatania lub zaniechania.

Odpowiedzialno$¢ Izipak ogranicza sie jedynie do rzeczywistej szkody Kupujgcego,
jednak nie wyzszej niz wartos¢ niewykonanego lub nienalezycie wykonanego
zamowienia lub innego zobowigzania Izipak.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie umowy, jezeli bedzie ono
wynikiem wystgpienia sity wyzszej. Za site wyzszg uznaje si¢ kazde zdarzenie o
charakterze zewnetrznym, ktérego nie mozna byto przewidzieé, oraz ktéremu kazda ze
stron nie moze sig przeciwstawi¢, w szczegdlnosci gwattowne zjawiska atmosferyczne
(nawatnice, huragany, powodzie), pozary, akty wtadzy ustawodawczej lub wykonawczej,
zamieszki lub strajki o charakterze powszechnym, dziatania zbrojne lub stan wojenny,
masowe, diugotrwate i powszechne przerwy w dostawach mediéw, epidemie, stany
nadzwyczajne, stany zagrozenia epidemicznego, kwarantanny lub inne niezalezne od
Stron utrudnienia w realizacji Umowy. Strony ustalaja, iz za dziatalnie wylaczajgce
odpowiedzialno§¢ Stron za niewykonanie umowy uznajg réwniez wystgpienie
wskazanych wyzej okolicznosci u zagranicznych dostawcow IZIPAK.

§ 11 Ochrona danych osobowych

Dane osobowe KUPUJACEGO sa przetwarzane przez lzipak z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — tzw. ,RODO”").

Administratorem danych osobowych jest IZIPAK sp. z o.0. sp.k. z siedzibg w
Chwaszczynie przy ul. Gdynskiej 42, 80-209 Chwaszczyno.

Dane osobowe pozyskane przez administratora przetwarzane bedg w celu wykonania
umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub podjecia dziatan na zgdanie
osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust 1 lit. b RODO), gdy
przetwarzanie danych bedzie niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze, np. podatkowego (art. 6 ust 1 lit. c RODO), gdy bedzie to niezbedne
dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw administratora jak np. windykacji lub
obrony przed roszczeniami (art. 6 ust 1 lit. f RODO), jak réwniez wtedy gdy osoba ktérej
dane dotyczg udzieli zgody na przetwarzanie jej danych w celu wyraznie okreslonym w
tresci udzielonej zgody (art. 6 ust 1 lit. a RODO).

Odbiorcami pozyskanych przez administratora danych osobowych moga by¢ banki, firmy
kurierskie lub ubezpieczyciele.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani
migdzynarodowe;j.
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Dane osobowe bedg przechowywane do czasu wykonania obowigzkéw ustawowych,
uptywu okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych z zawartych umow, tj. nie wiecej
niz 10 lat, lub do czasu odwotania udzielonej zgody.
Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci jej danych oraz prawo
do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, za$ jezeli przetwarzanie odbywa sie¢ na podstawie zgody: prawo do cofnigcia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
Ponadto, zgodnie z art. 21 ust. 1 i 2 RODO, osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego o art. 6 ust 1 lit. e i f RODO, w szczegdlnosci w celach marketingowych.
Jesli osoba, ktérej dane dotycza, uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza
przepisy RODO, przystuguje jej prawo wniesienia skargi do GIODO/Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek stanowi warunek zawarcia
umowy i wykonania przez administratora obowigzkéw ustawowych.
Dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania.

§ 12 Postanowienia dodatkowe
Wszelkie spory wynikajagce ze stosowania OWDS lub umowy sprzedazy rozstrzygaé
bedzie Sad Powszechny wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby Izipak.
W kwestiach nieunormowanych, zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego badz
wiasciwe przepisy aktéw szczegélnych.



